
Términos y condiciones de contratación 

Inguru Wines SL (en adelante, Artean Wines) es el responsable de coordinar la prestación de los 
servicios y bienes específicamente descritos en el dossier del Viaje Enoturístico Formativo Txakoli 
y Rioja. 


El viaje tiene su punto de inicio y final en Bilbao, por lo que Artean Wines no asume la 
responsabilidad de facilitar ni asumir el coste del medio de transporte de llega a Bilbao ni de 
regreso al lugar de procedencia de los participantes. Los participantes deben ser mayores de 18 
años.


Precio: 

Este viaje bien un precio de 1990€  (IVA incluido) con alojamiento en habitación doble. En el caso 
de requerir habitación de uso individual tiene un suplemento de 225€ (IVA Incluido).


Forma de pago:


El importe del viaje deberá se abonado de la siguiente forma:


- 600€ en el momento de la inscripción y reserva, mas 225 € en el caso de habitación individual.

- El importe restante 1390€, se debe abonar 3 semanas antes de la fecha de inicio.

- El importe final de la visita al museo Guggenheim, que se determinará una vez confirmado el 

número de personas interesadas, deberá ser abonado dos días antes de la finalización del 
viaje.


 

El importe de la reserva y el suplemento por habitación doble podrá ser realizado mediante tarjeta 
de crédito/debito, PayPal o transferencia bancaria en la plataforma de pago disponible en la 
pagina web de Artean Wines. El resto del importe del viaje, deberá ser abonado mediante 
transferencia bancaria a la siguiente cuenta.


Titular:	INGURU	WINES,	SL	(Artean	Wines,	Escuela	de	Vino)	
En>dad:	Bankinter	

IBAN:	ES97	0128	0302	1901	0005	8617	
SWIFT:	BKBKESMMXXX	

Todas los pagos deberá ser realizado en Euros, independientemente del sistema utilizado, y los 
gastos de transferencias bancarias correrán por cuenta de la persona interesada. En las 
transferencia se indicará la referencia “Enoturismo” junto con el nombre de la persona.


En el importe del viaje no se incluyen: lavandería, artículos personales, todo tipo de bebidas, 
comidas o refrigerios fuera de las fijadas en el programa (ya sean consumidas durante el 
itinerario, antes de las cenas, por separado del grupo, durante el tiempo libre, usando el servicio 
de habitaciones o similares), propinas o cualquier otro coste no especificado en el dossier del 
servicio.


Cancelación y cambios:

Artean Wines se reserva el derecho de cancelar el viaje, en un plazo de 3 semanas antes del inicio 
del mismo, si no hubiera un número suficiente de personas que conformen el grupo. Si fuera el 
caso se reembolsara el 100% del importe abonado hasta ese momento. 


Todas las visitas, encuentros y comidas a lo largo del itinerario han sido previamente acordadas y 
reservadas, si bien pueden acontecer cambios en el itinerario debido a imponderables. En el caso 
de que sucedan serán debidamente reemplazados por otro de la misma calidad y/o categoría.


Se admiten cancelaciones por parte de clientes, siempre que se comuniquen por escrito a la 
dirección info@arteanwines.con y en los siguientes terminos:


mailto:info@arteanwines.con


- Se reembolsará el importe total abonado si la cancelación se comunica con 15 días laborables 
de anticipación a la fecha de salida. 


- En el caso de comunicación en fechas posteriores a las señaladas anteriormente, Artean Wines 
aplicará una penalización consistente en los gastos de anulación de los servicios relativos al 
viajes de 600€. 


- En el caso de no presentarse el día del inicio del viaje, Artean Wines no realizara la devolución 
de alguna cantidad abonada.


En el caso de que la persona lo desea se ofrece la posibilidad de contratar un seguro de 
asistencia en viaje y cancelación para los días de duración del viaje enoturistico de formación a 
Txakoli y Rioja 


Protección de datos 
Una vez realizada la inscripción y abonado el importe de la reserva, el/la participante acepta que 
Artean Wines pueda usar imágenes o comentarios obtenidos durante el viaje a efectos 
promocionales y/o comerciales en los que la persona pueda aparece. Igualmente acepta que 
Artean Wines pueda compartir su dirección de correo electrónico con otros participantes para 
que puedan comunicarse antes y después del viaje. 


Salvo lo indicado anteriormente Artean Wines cumple con la normativa vigente (Ley Orgánica 
15/1999 de 13 de diciembre de Protección de Datos de Carácter Personal, el Real Decreto 
1720/2007 de 21 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley 
Orgánica y demás normativa vigente) en materia de protección de datos.



